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1. 软件概述

安康学院校园通（别名：秦巴小帮手）的申报端，是专为校园师生提供的一套便于提交

设备报修、突发事件以及意见建议等工单的微信小程序客户端，提交后，可有不同工单类型

匹配的部门进行处理，当处理完成后，提交人则可以进行评价。

说明：

 教师账户是系统管理员分配的固定账号，默认密码是 123456

 学生账户是学生的学号，默认密码是 123456

 用户登录后，可以修改默认密码。

小程序入口：微信扫描以下二维码或微信搜索小程序【秦巴小帮手】：

安康学院校园通（秦巴小帮手）二维码
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2. 操作说明

2.1.登录

打开小程序后，教职工可通过指定的账号（工号）和密码（默认密码为 123456）进行

登录；学生用户可通过学号和密码（默认密码为 123456）进行登录。

如果修改密码后忘记密码，可以将账号提供给系统管理员，由党政办统一进行重置密码。

后续，开通系统短信功能后，绑定手机号，可以点击【忘记密码】，通过手机验证码进

行密码找回。
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2.2.绑定手机号

登录成功后，如果当前账号尚未绑定手机号码，则小程序会直接调转到绑定手机号的页

面，在该页面中，先输入手机号码，在点击【获取验证码】，然后再将收到的验证码如何验

证码文本框，并点击【绑定】按钮以为当前账号绑定手机号码。绑定成功后，页面跳转到主

页。

因短信功能暂时未开通，验证码默认为 123456。

如果当前账号已绑定了手机号码，当输入了新的手机号码、正确的验证码并点击【绑定】

按钮，小程序会先进行提示，当用户点击【更换】后，则会为当前账号绑定新的手机号码。
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2.3.发现（主页）

小程序的首页即“发现”页面，该页面有三部分功能：

（1） 紧急联系人

点击紧急联系人，页面跳转到【紧急联系人】列表页面，在该页面中，可以查看不同事

项的紧急方式，点击电话号码，可直接拨号，如下图所示：
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（2） 通知公告

通知公告部分，可显示最近的 5 条通知公告，点击更多，页面跳转到通知公告列表页面

（参照 2.4），点击某一条公告，页面跳转到通知公告详细页面（参照 2.4）

（3） 我的申报

在我的申报区域中，如用户尚未登录，则不显示任何信息。如果用户已登录，则显示当

前登录用户最近的几条工单信息，点击更多，页面跳转到我的申报列表页面（2.6.1），点击

某一个工单，页面跳转到工单详细页面（2.6.1）
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2.4.失物招领

点击底部菜单的【失物招领】即可进入失物招领页面，在页面中，可查看最近 20 条的

失物招领信息，如果查看更多，则可点击数据最底部的“加载更多”，即可查看后续 20 条失

物招领信息。如需发布信息，则可以点击页面顶部的【发布】按钮，在弹出的对话框中输入

失物招领信息的标题和相关内容，之后提交【提交】按钮即可发布，并在列表页面中显示。
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2.5.通知公告

通知公告列表页面 通知公告详细页面

点击小程序底部的【通知】菜单，或者在主页中点击通知公告后面的“更多”，即可进入

通知公告列表页面。

在通知公告列表页面中，可显示最近的 20 条通知公告，如果需要显示更多，可以点击

数据下方的“更多”。当点击某一条公告，即可打开通知公告详细页看，查看通知公告的详细

信息。
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2.6.工单申报

点击小程序底部菜单的【立即申报】，即可打开申报主菜单页面，此时，根据用户需要

提交的工单类型，点击对应的菜单。

2.5.1. 意见建议
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进入意见建议申报页面，除了现场图片以外，其余内容均为必填项：

选择部门：选择你需要给哪个部门提出意见或建议，入下图所示：

如果需要给职能部门提相关建议，可选择“职能部门”，在选择具体的部门名称；

如果需要给二级学院提相关建议，可选择“二级学院”，在选择具体的学院名称；

如果不知道所提交的建议到底属于哪个部门或二级学院，则可以选择“未知”。

建议标题：用一句话描述你提出的建议

建议描述：详细描述你提出的意见或者建议的详细内容，尽可能详细一些

现场图片：如果需要相关图片作为辅助说明，也可通过点击+号，进行拍照或选择本地图片

并上传。

内容填写完成后，即可点击【提交】按钮进行提交。

2.5.2. 突发事件

进入突发事件申报页面，除了现场图片以外，其余内容均为必填项：
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问题类型：提交突发事件时，首选需要选择突发事件的问题类型，如下图所示：

问题标题：用一句话简单描述所要申报的突发事件

详细位置：填写突发事件所发生的详细位置

情况说明：详细描述突发事件的具体情况

现场图片：如果需要相关图片作为辅助说明，也可通过点击+号，进行拍照或选择本地图片

并上传。

内容填写完成后，即可点击【提交】按钮进行提交。

2.5.3. 后勤报修

进入后勤报修申报页面，除了现场图片以外，其余内容均为必填项：

问题类型：在提交报修信息时，首先需要选择报修的问题类型，如下图所示：
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当选择报修的问题类型时，需要先选择报修的类型，在选在问题所在区域

问题标题：用一句话简单描述所要申报的突发事件

详细位置：填写突发事件所发生的详细位置

问题描述：详细描述突发事件的具体情况

现场图片：如果需要相关图片作为辅助说明，也可通过点击+号，进行拍照或选择本地图片

并上传。

内容填写完成后，即可点击【提交】按钮进行提交。

当意见建议、突发事件、后勤报修提交成功后，页面跳转到申报成功页面
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用户可点击“个人中心”进入个人中心页面，在个人中心页看中的“我的申报”，可查看已

申报的工单。
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2.7.我的

点击小程序底部的【我的】菜单，可进入个人中心页面，在个人中心中，提供一下功能：

2.6.1. 我的申报

点击个人中心中的“我的申报”，可以进入我的申报页面，在页面中，可通过切换不同状

态查看相应状态的工单；也可以点击某一工单，打开工单详细页面，查看工单详情及处理进
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度。
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2.6.2. 待评价

点击个人中心中的“待评价”，可以进入需要做评价的工单列表页面，在页面中，点击某

个工单后面的【立即评价】按钮，即可打卡评价对话框，如下所示，在页面中，设置评价星

级并填写评价内容，即可提交，完成工作评价。
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2.6.3. 修改手机号码

点击个人中心中的“修改手机号码”，可以进入修改手机号码页面，在页面中，您可以输

入新的手机号码以及短信验证码，以为当前账户绑定新的手机号码。

如果当前账号已绑定了手机号码，当输入了新的手机号码、正确的验证码并点击【绑定】

按钮，小程序会先进行提示，当用户点击【更换】后，则会为当前账号绑定新的手机号码。

2.6.4. 密码修改

点击个人中心中的“修改密码”，可以进入页面进行当前账户的密码修改，如下图所示：
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在页面中，您可输入新的密码以及确认密码，只要两次设置的密码一致并点击【提交】，

即可修改当前账户的登录密码。

2.6.5. 退出登录

如果需要退出登录，则可以点击个人中心的【退出登录】，则当前账户即可退出。
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